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ericsoft [Booking Engine] rappresenta un evoluto sistema di prenotazione web based, creato per tutte le strutture
ricettive che desiderano massimizzare il proprio volume di affari online.
Un’attraente interfaccia grafica cattura 'attenzione dei visitatori, semplificando il processo di prenotazione e

garantendo una crescita significativa della conversione.
| clienti possono confermare, modificare e cancellare le prenotazioni in maniera autonoma, consentendo cosi
un notevole risparmio di tempo e impiego di risorse umane.

Efficace

Sfruttando la completezza e la flessibilita di
ericsoft, [Booking Engine] offre capacita
gestione
dettagliata di scontistiche per tipo di
persona, offerte speciali,  servizi extra,

all'avanguardia, come la

cancellation policies e molto altro.

Semplice

Grazie all'innovativa interfaccia web 2.0, alla
studiata disposizione degli elementi nelle
singole videate e all'incredibile semplicita di
utilizzo, il cliente effettua una piacevole

navigazione durante la prenotazione.

Rapido

| dati, controllati in tempo reale, vengono
visualizzati sulla pagina web in brevissimo
tempo; allo stesso modo, con la ricezione di
prenotazioni, la disponibilita di camere viene

immediatamente bilanciata.

Sicuro

L'utilizzo di protocolli certificati SSL con crittografia
a 128 bit rende sicuro ed affidabile il trasferimento
dei dati. | moderni browser notificano che la pagina
web visitata @ protetta, trasmettendo cosi un

notevole senso di sicurezza.

Personalizzato

Ogni singolo aspetto grafico della pagina di Cancetiaziont

-~

prenotazione é configurabile per colori, logo ed
immagini. Questo per garantire il pieno rispetto
dell'impostazione grafica generale del sito web in

cui [Booking Engine] viene integrato.

Booking engine

MONT BLANC HOTEL VILLAGE

BLANC s LOC. LA CROISETTE. 36 - 11015 LA SALLE (40)
4 TEL +30.0165864111-FAX+30.0185884110

PLV.A 001177920071

Partenza (7 notti):
Luglio ‘12 = O Luglio 12 ||

Bambini 3- Bambini 2- Bambini 0-
Adulti 12 Anni 8 Anni 2 Anni Gratuiti

Ospiti:

Descrizione

Per qualunque chiarimento o necessita potete sempre contattarci via mail, fax, telefono,
skype, sms!

Camera 1: 2 Adulti

CAMERA STANDARD

v Seleziona

d & Breakfast ad
Solo 2 disponibili

Mar Mer

Seftimana 1 € 314,00 €314,00 €314,00 €314,00 €314,00 €314,00 €

SUITE CHATELARD- 54 mq

— Breakfast £5:243,00 [y
v‘  Offerta: €4.494,00 “5516 1 disponibile
—
Full Board €6.363,00

Solo 1 disponibile

\ Check-out: 21 Luglo 2012
Per. 7 Notti, 1 Camera.

Informazioni sulla prenotazione

Le camere sono disponibili a partire dalle ore 14:00. Chi desidera arrivare prima di tale
orario & comunque il benvenuto!

Camera 1 - CAMERA STANDARD

Trattamento: Bed & Breakfast Prezzo: €1
Per: 2 Adutti

Caparra confirmatoria: Verra richiesta una caparra confirmatoria il 10/07/2012 pari al
costo delfintero soggiorno (€ 1884.00).

o Tutte le cancellazioni: penale pari al costo delfintero soggiorno (€ 1884.00).

Servizi opzionali: Prezzo Qta Totale

con (Per persons)

€30,00 2| | €60,00

W Nolo attrezzatura sportiva (i Escursione con accompa

W Ingresso Parco Giochi (Una
B Navetta da \ per aeroporto (Per persona) €6,00

Totale della camera: € 1.944,00
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| vantaggi ottenuti sono molteplici:

o a differenza di quanto avviene con altri ||'** 49?'* [Venerd Sebato Domenice] | | -

. . . O A . Tipo persona Solo Accompagnato
S|sten:|| di qu.esto tIPO, integrare il || |
[Booking Engine] direttamente nel [ Periodo B

o . . Periodo C
software gestionale in uso, libera l'utente Periodo b

dalla necessita di elaborare manualmente Periado E

q q.0 q 23/07/2012 - 31/08/2012 derivato da Periodo C
i dati ricevuti. 01/03/2012 - 30/03/2012 derivato da Periodo B
01/10/2012 - 30/11/2012 derivato da Periodo E
01122012 - 31/12/2012 derivato da Periodo A

e la prenotazione  viene inserita
direttamente nel programma, associata

1 . e .
all'anagrafica di riferimento e [€ -5 x
1 A L] aprile 2012 maggio 2012 giugno 2012 » [ Tipo persana |slo|accompz| |
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. 1 Periodo &

. 1 Et] 123456 123
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e Lerette sono conformi a quelle

esistenti nel PMS ericsoft, cosi ke 212 s 12 aetere 2012
. Immgusd Immaguvsd Immaguvsd
da rispettare sempre e |- 1 = 12345 = 12
o - . . . B2345678 =6 789101112 ¥3456789

Comunque I proprl planl dl #9 101112131415 *13141516 171819 ®10111213141516 MUdlﬁCa

Vendita ¥16171819202122 #20212223242526 #17181920212223 Aggiorna...
o |23242526272829 %|2728293031 0|24252627282930

(3031 Copia... »
ottobre 2012 novembre 2012 dicembre 2012 Calendario
* H . Immgvsd Immavsd I mmavsd

e  Le prenotazioni avvengono in | ‘ool lmeerel o

linea diretta con la Struttura’ <8 91011121314 %56 78 91011 %3456788

©|15161718192021 /1213141516 1718 5101112131415 16

senza Vincoli e Ssenza il +2223242526 2728 «|19202122232425 (1718 1920212223
pagamento di commissioni. In 4293031 4212627282930 >j §j25262723293D
pochi click, visitatori [ voncs || powe || coua
occasionali o clienti affezionati

possono verificare la disponibilita reale di camere e le tariffe applicate.

e Inoltre, l'impiego di canali di comunicazione alternativi a e-mail e telefono rappresenta per il cliente un
considerevole risparmio di costi e tempo, oltre ad essere sinonimo di comodita e facilita di
comunicazione; questo permettera di soddisfare in tempi rapidi le esigenze e le richieste pervenute.

Funzionalita ed utilizzo

Attraverso un'interfaccia semplice e veloce, ericsoft [Booking Engine] puo gestire un articolato ed avanzato
approccio al mercato, offrendo il supporto completo di piani tariffari dinamici e dettagliati:

[ /[www. ricsoft.com

e creazione di periodi di prezzi che entrano in funzione in base alla lunghezza del soggiorno o in particolari
giorni della settimana;

e gestione di stagionalita o tariffe ripetute in periodi diversi dell'anno;

e creazione di vincoli di vendita su disponibilita e tariffe: Minimum lenght of stay, Early booking,
limitazione di arrivo e partenza a specifici giorni della settimana; vendita di particolari rette
condizionata ad alcune tipologie di camere, in base al numero di volte con cui una tipologia sia stata
venduta sino a quel momento o secondo l'indice di occupazione dell'intera struttura.
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Gestione di prezzi a risorsa o a persona: per ogni tipologia di camera é possibile specificare il modo in cui
il prezzo variera in base al numero e al tipo di persone prenotate (interi, scontati e gratuiti).

e Controllo assoluto della
scontistica dei bambini: |, e

l'utilizzo di un prezzo di [ lgowz | fgosto 12

BB AR R AR REHARHR BRRPRRPREEERE
-] - H 25(26|27(28|29|30|31/01|02|03|04|05|06|07 08|09 |10|11)|12| 13|14 15|16 |17|18)|19|20|21| 22|23 |24|25
riferimento  semplifica @ || .. ociaoenion

gestione dei prezzi per quei || oo
tipi di persona che agiscono || - oo s
da accompagnatori. "~ Doopia Dopoi

L Appartamento Suite-Appartamento Suite
HB-Half Board
FB-Full Board

e Completa gestione di offerte || - u ot nerundabic
(Soprawenienze) e [+ Sp-Special Rate 3333333333333 3333333 333333333333
ADV-Advanced Booking Data: 12/08/2012
supplementi di ogni tipo =
(servizi aggiuntivi, addebiti | :

extra..), meglio definiti
Accessori.

e  Controllo dei termini di pagamento in materia di depositi e cancellazioni, legate al numero di notti, alla
durata del soggiorno o secondo un valore fisso, in % o in valuta.

e  Accettazione di prenotazioni garantite da carta di credito, con controllo della relativa validita, a
limitazione del rischio di 70 show.

e Ricezione dei pagamenti tramite Bank transfer, grazie all'interfacciamento con i piu diffusi provider di
pagamento elettronico (Paypal, KeyClient, XPay, B2CPay, Numera, ecc).
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L d. .b.l. -~ =MER
L] a ISpOI’II 1 |ta I Lugio 2012 [ Agosto 2012 [«
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delle rlsorse viene 25|26 (27|28|29|30)|31|01]02|03|04|05|06|07|08[09)|10|11[{12[13)|14[15(16)17|18|19|20|21[22[23)|24|25
Junior Suite
2 Inventario totale 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gestlta Fuori servizio o o o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o o o o
Prenotazioni o o o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o o o o
Completamente da Allotment o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 08 0o o
Inventario attuale 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 q . B
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Inventario totale 30 3 3 3 3 3 3] 3 3] 3 3 3 3] 3 3 3 3 3 3[ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Che pl’esel'lta tutte Fuari servizio 0 0 o o o o o o o o o o o o o 0 o o o o o o o o o o 0o 0 0o 08 0o @
i1F. 1 Prenotazioni o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 0o 0 0o 08 o @
le StatIStIChe ut|l| Alotment o o o o o o o o o o o o 0o 0 o o o o o o o o o o o o o o o o 0o o
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della Struttura. Fuori servizio o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o0
Prenotazioni o o 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 o o o o of o o o o o o o o o o o o
Allotment o o o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o o o o o o
Questo consente Inventario attuale 10 10 7 78 8 8 S S S S 9 9 9 9| 10/ 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10) 10| 10 10
-8 Disponibilita 10010 7/ 7 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 9 10 10| 10| 10| 10 10/ 10/ 10/ 10| 10| 10/ 10 10 10 10| 10 10
un  management = &
: : o0
. .
dinamico e
completamente

parametrizzabile del numero di camere vendibili: ['utente ha la possibilita di decidere come e quando
modificare tale quantita, in modo da rispettare sempre e comunque i propri piani commerciali.

o Interfaccia con i servizi Google, Analytics ed Adwords , per soddisfare tutte le esigenze di monitoraggio e
statistica del proprio sito web e tracciare conversioni in ROI delle iniziative di marketing.
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Invio immediato della conferma di avvenuta prenotazione contemporaneamente a struttura e cliente, in
modo del tutto automatico.

o Prenotazione multipla di camere attraverso un'unica operazione: per ogni camera selezionata & possibile
specificare un quantitativo di tipi di persona differente, o optare per una tipologia diversa con un'
ulteriore retta.

e Pagina di prenotazione protetta da crittografia Verisigna 128bit.

e Consultazione ed analisi delle statistiche: lo studio e il comportamento degli utenti che visitano il sito
web dell'hotel permette di
ottenere preziose informazioni
circa il modo _con cui
interagiscono con esso.

e ericsoft [Booking Engine] & AR PANA /\/\
attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, ol | Mg d® B N
e si awale di un efficace e e e
supporto multilingua. Turisti e : : ‘
viaggiatori possono in qualsiasi
momento e da qualsiasi parte del mondo prenotare una stanza d'albergo. Anche la successiva

corrispondenza avverra automaticamente nella lingua scelta.

Accessi tota Ricarche tota Utenti u Tot. prénotaz Conversion rate Ricerche nulle Ricarche nulle %
2028 2483 780 24 3,08% 867 34,92%

Dettagli tecnici

[Booking Engine] sfrutta tecnologie di ultima generazione per garantire un prodotto stabile ed efficiente su
qualsiasi configurazione hardware e in qualsiasi tipo di pagina web.

La pagina di prenotazione & compatibile con i piil diffusi browser secondo le seguenti versioni: Internet Explorer
6+, Opera 9+, Safari 3+, Firefox 2+, Chrome.

Requisiti

Connessione internet (minimo 56 kbit; consigliata Adsl 256 Kbit o superiore).

[/ /[www. ricsoft.com

Server ericsoft protetto
online 24 ore su 24, 7 giorni

S Cliente Web su 7, 365 giorni all'anno

Ricezione prenotazioni
i) Cliente Web

; Invio disponibilita,prezzi, %
i ﬁ Cliente Web strategie, .... PMS
Pagina di prenotazione protetta

ericsoft
da crittografia Verisign a 128 bit

>
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